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1.OBJETIVO 

Contribuir a la implementación y afianzamiento de la gestión por procesos de la Dirección de 

Posgrado y Educación Continua de la ESPAM MFL. 

 2.ALCANCE 

Este documento es aplicable a todos los procesos de la Dirección de Posgrado y Educación 

Continua de la ESPAM MFL. 

 3.RESPONSABLE 

El responsable de la aplicación eficaz de este instructivo es la Dirección de Gestión de la Calidad. 

4. NORMAS REFERENCIADAS  

TIPO DOCUMENTO FECHA 

Norma Internacional Sistemas de gestión para organizaciones educativas ISO 

210001 2018 

05-2018 

5.TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

GESTIÓN POR PROCESOS. Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de 

trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de organización, para 

contribuir con el propósito de satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, así 

como el logro de los objetivos institucionales.  

PROCESO. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactúan, las cuales 

transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la asignación de recursos. 

MAPA DE PROCESO: Las actividades se modelan en el mapa de procesos, que es una gráfica 

de los procesos y de las interrelaciones entre estos y con el exterior, en función de la misión, 

objetivos, entradas (input) y salidas (output) de la organización.  

PROCEDIMIENTO: Es la descripción documentada de cómo deben ejecutarse las actividades que 

conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su secuencialidad, 

permitiendo de esta manera una operación coherente.  

PROCESOS ESTRATÉGICOS: Son los procesos relacionados a la determinación de las políticas, 

estrategias, objetivos y metas de la entidad, así como asegurar su cumplimiento  
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PROCESOS MISIONALES: Son los procesos de producción de bienes y servicios que entregan 

al ciudadano o destinatarios de bienes y servicios. Estos procesos incorporan los requisitos y 

necesidades del ciudadano o destinatario de los bienes y servicios, y son encargados de lograr la 

satisfacción de este. 

PROCESOS DE APOYO: Procesos que realizan actividades de apoyo necesarias para el buen 

funcionamiento de los procesos misionales 

SGC: Sistema de Gestión de la Calidad: Sistema de gestión para dirigir y controlar una 

organización con respecto a la calidad. 

6. PROCESOS  

- Tabla de procesos 

PROCESOS CÓDIGO 

PROCESOS GOBERNANTES 

Dirección Estratégica SGC-DPEC-G-DE 

Gestión de la Planificación SGC-DPEC-G-GP 

Gestión de la calidad SGC-DPEC-G-GC 

Gestión de la Internacionalización DGC-DPEC-G-GI 

PROCESOS MISIONALES O AGREGADORES DE VALOR 

Gestión de la oferta académica SGC-DPEC-M-OA 

Admisión de estudiantes SGC-DPEC-M-AE 

Planificación académica SGC-DPEC-M-PA 

Portafolio Modular SGC-DPEC-M-PM 

Titulación de Posgrado SGC-DPEC-M-TP 

Gestión de la educación continua SGC-DPEC-M-EC 

PROCESOS HABILITANTES O DE APOYO 

Asignación de becas SGC-DPEC-A-AB 

Responsabilidad social SGC-DPEC-A-RS 

PROCESOS PROVEEDORES EXTERNOS 

Gestión de programas y proyectos de investigación  

Participación en actividades de investigación 

Gestión de resultados de investigación  

Gestión de programas y proyectos de vinculación  

Participación en actividades de vinculación 

Gestión de resultados de vinculación  

Gestión documental y archivo 

Gestión de recursos bibliográficos 

Matriculación de estudiantes de posgrado 

Gestión tecnológica 

Gestión de talento humano 

Bienestar estudiantil 

Seguimiento a graduados 
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Proveedor Externo 
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